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Reklamationsformular
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Um Reparaturen innerhalb des Garantiezeitraums durchftihren zu kénnen, muss das komplette Produkt zusammen mit einem ausgefullten Reklamationsformular an
MILOO-ELECTRONICS SP Z O. O. gesendet werden. Der Garantiegeber tragt nicht die Kosten, die mit der Demontage und dem Wiedereinbau des Gerates verbunden
sind. Die Kosten fur den Rucktransport des Gerats von der Reparatur innerhalb des Garantiezeitraums tragt der Garantiegeber. Im Falle einer ungerechtfertigten
Reklamation werden dem Kunden die Kosten fur den Diagnosedienst in Hohe eines Pauschalbetrags von 10 EUR (netto) fur jedes Gerat/Leuchte in Rechnung gestellt.
In besonderen Situationen, in denen der Werkskundendienst von MILOO-ELECTRONICS die Instandsetzung direkt am Bestimmungsort der Gerate/Leuchten
durchfthrt, werden die Kosten fur eine ungerechtfertigte Schadensmeldung individuell festgelegt.

Der Verwalter der personenbezogenen Daten ist MILOO-ELECTRONICS Sp. z 0.0., 32-720 Nowy Wisnicz, Stary Wisnicz 289,

e-mail: biuro@emiloo.pl

Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zum Zweck der Bearbeitung von Reklamationen, die auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b der
Datenschutz-Grundverordnung eingereicht werden;

Empfanger der Daten sind vom Verantwortlichen beauftragte Personen, Auftragsverarbeiter, mit denen wir entsprechende Vereinbarungen getroffen haben, und
Stellen, denen die Daten aufgrund einer gesetzlichen Bestimmung zur Verfligung gestellt werden;

Die personenbezogenen Daten werden fur den gesetzlich vorgeschriebenen Zeitraum aufbewahrt;

Sie haben das Recht, Auskunft tber den Inhalt Ihrer Daten zu verlangen, sowie das Recht auf Berichtigung, Loschung, Einschrankung der Verarbeitung, das Recht auf
Datenubertragbarkeit, das Widerspruchsrecht und das Recht, die Einwilligung jederzeit zu widerrufen, ohne dass die RechtmaBigkeit der Verarbeitung (falls die
Verarbeitung auf der Einwilligung beruht), die auf der Grundlage der Einwilligung vor deren Widerruf erfolgte, berthrt wird;

Die Angabe Ihrer personenbezogenen Daten ist Voraussetzung fur die Bearbeitung lhrer Reklamation. Sie sind verpflichtet, diese anzugeben, und die Nichtangabe
personenbezogener Daten hat zur Folge, dass die Reklamation nicht bearbeitet wird.
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